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O que é uma
Comunidade de Pratica?




O que uma Comunidade de Pratica NAO E

Nao é grupo de mensagens

Ferramentas como WhatsApp ou Teams sao
uteis, mas uma CoP se redne em torno de uma
pratica compartilhada, ndo apenas troca de
mensagens.

Nao é instancia formal de gestao

Comités, conselhos e colegiados sao instancias
formais de articulacao, decisao, governanca.
CoPs tém pautas mais flexiveis, dinamica mais
informal e participacao mais aberta.

e

Nao é grupo de trabalho ou projeto

Grupos de trabalho ou projeto costumam ter
objetivos e entregas definidos, enquanto CoPs
tém foco na aprendizagem do grupo e no
desenvolvimento da pratica ao longo do tempo.

~
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N3o é uma série de reunioes

Uma CoP tem encontros regulares, mas vai além
da socializacao e troca de experiéncia: os
participantes se desenvolvem e o grupo
fortalece a pratica compartilhada.

~




O que é uma comunidade de pratica

/AN N\
\YV/ N\

Dominio Comunidade Pratica

Campo de conhecimento ou Contato regular, troca de Repertdrio pratico de casos,
atividade compartilhado que experiéncias, relacionamento questdes, solucdes, métodos e
redne o grupo e define sua e pertencimento entre os licoes aprendidas que evolui

identidade coletiva. participantes. continuamente com o grupo.

Fonte: Adaptado de WENGER, McDERMOTT, SNYDER (2002). Cultivating Communities of Practice.
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Checklist: Temos uma CoP?

Ha um tema ou desafio comum que une os participantes?

Os participantes atuam com o tema na pratica?

Acontecem encontros ou conversas de forma regular?

As pessoas trocam experiéncias, casos, questoes, solucdes?

O grupo esta desenvolvendo repertorio proprio no tema?

As pessoas querem e sentem falta de participar?




Como funciona uma
Comunidade de Pratica?




A experiéncia da SBGC

Comunidade de Pratica de

Maturidade em Gestao do Conhecimento
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2 SBGC

A experiencia da SBGC N8

Comunidade de Pratica de Comunidade de Pratica de
Maturidade em Gestao do Conhecimento Gestao do Conhecimento na Esfera Publica

2013: Modelo de referéncia em GC 2017-2018: Benchmarking de programas de GC
e Banco Central
2014: Mapeamento de praticas de GC e ANVISA
o * TRF1
2015: Cenarios sobre o futuro da GC e TCU/ISC
* ANAC

2016-2018: Avaliacao de maturidade em GC

2018-2019: Avaliacao e estratégia de GC
e |SO 30401 - Sistemas de GC
* Modelo de referéncia SBGC
e Avaliacao de iniciativas de GC

2019: Mapeamento de conhecimento,
comunidades de pratica,
tecnologias de GC e indicadores
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Intencao e proposito

Intencao central
i ; e Qual tema ou pratica nos une?
e Por que vale a pena investir nisso?

/ Objetivos da CoP
‘ < ’ ’ e O que queremos alcangar juntos?

e O que queremos aprender ou produzir?
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Dinamica e programacao

Frequéncia e duracao Roteiro dos encontros

Defina encontros regulares com horarios Encontros com roteiro claro facilitam a
consistentes. Mensais ou trimestrais sao interacao (p. ex., boas-vindas, apresentacao,

formatos comuns, com duracao de 1h a 4h. discussao, sintese, préximos passos).

Programacao Ciclos e ritmo

Encontros com temas e datas definidas Ciclos anuais ou semestrais dao estrutura;
facilitam a organizacao de agendas e uma alternancia entre modos da ritmo

preparacao adequada. (social/conceitual, divergéncia/convergéncia).
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Papéis e engajamento

Conteudo e Substancia

Nucleo ativo

Participantes regulares

Estrutura encontros Estrutura, expande
e mantém foco na e aprofunda a
programacao. discussao.

Observadores e Visitantes

Participacao e Relacoes

Acolhe as pessoas e Promove a
cria ambiente de participacao e o
compartilhamento. didlogo construtivo.
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Por que participar de uma
Comunidade de Pratica?




O valor de participar de Comunidades de Pratica

Encontrar pessoas que enfrentam
desafios similares e conhecer
potenciais parceiros.

Contatos e
Relacionamentos

Descobrir praticas e solucoes
validadas e aprender com a
experiéncia de outros.

Benchmarking e
Aprendizado

Construir credibilidade, fortalecer
identidade profissional, ser
reconhecido como referéncia.

Legitimidade e

Reputacao
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Construindo valor social e técnico

Social: Lacos e Identidade Técnico: Ativos e Conhecimento

 Compartilhamento de experiéncias * Registro de encontros e aprendizados
* Relacdes de confianca * Boas praticas, recomendacoes
e Repertdrio comum * Produtos tangiveis (casos, guias etc.)

e Senso de pertencimento * Modelos e metodologias
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Perguntas?

Comentarios?
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